Veardiarbejdet

Vardier
- det ngdvendige feelles afsaet

Kender du din virksomheds vardier?
Er det en falles forstdelse for dem?
Hvor godt forankret er de?

En definition:
Verdier kan defineres som: Principielle normer eller egenskaber, som ifglge deres natur er betydningsfulde eller
veerd at tilstraebe”.

Det man skal passe pd med at tro, at ndr vardierne er beskrevet og formidlet, sd gdr resten af sig selv. Det viser
erfaringen, at det ikke gor - den kan endog vaere draebende. Finn van Hauen, Partner i Scandinavian Training
Design A/S - forfatter til "Den laerende organisation” "Verdier pd jobbet” m.fl. skriver om veerdier blandt andet:
Mange virksomheder offentliggor etiske regler som rettesnor for deres forretningspraksis; de smykker deres
drsregnskab med virksomhedens veerdier i form af et antal mere eller mindre intetsigende satninger, som lyder godt
og politisk korrekt. Ndr alle reglerne blot bliver offentliggjort - og der ikke gares nogle forsgg pd at forklare
veerdierne bag reglerne - tror vi sd pd det? Regler som andre sztter, er draebende for ansvar og vaerdier. Det
springende punkt er, hvorvidt hver eneste medarbejder tager virksomhedens veerdier til sig, accepterer dem og lever
i overensstemmelse med dem. Dag ud og dag ind. Hvordan fdr man sd den enkelte til det? Det er et spgrgsmdl om
sammenhang. De fleste mennesker kan bedst lide, at der er sammenhaeng mellem det, de stdr for - opfattelsen af
hvem de selv er - deres vaerdier, deres kvalifikationer, det arbejde de udfarer, og de omgivelser de faerdes i. Omvendt
er det de fleste inderligt imod, hvis nogen forsgger at pddutte dem nogle regler eller en adfserd som de ikke er i
overensstemmelse med deres selvforstdelse og deres personlige vaerdier.

Det feelles veerdigrundlag giver organisationen et godt udgangspunkt for kommunikation, samarbejde,
teamudvikling og organiseringen samt lgsningen af organisationens opgaver.

Vi arbejder med:
- Feelles veerdi afklaring - en proces
- Den fzlles referenceramme
- Hvad forstar vi ved veaerdierne
- Fraveerdi til virkelighed
- Implementering af fokuspunkter
- Verdibaseret ledelse
- Eksterne og interne vaerdier

Aktiviteterne henvender sig til alle medarbejdere, organisationer og teams

Vi tilbyder et intensivt forlgb, med hgj grad af deltageraktivitet. Vi tager afsaet i din virksomhed og tilrettelegger
treeningsforlgbet efter dine gnsker og behov. Aktiviteten kan gennemfgres som internat eller andet sted - det er
op til virksomheden selv - aften eller om dagen.

Med henblik pa at sikre sammenhang imellem virksomhedens vardier, visioner og mal kan deltageren agere
som verdiagent eller en ambassadgr herunder virke som kultur- og veerdiformidler inden for eget
arbejdsomrade.

Aktiviteterne varer 1 - 4 dage. Aktiviteterne kan ogsa gennemfgres som modulopbygget.

“Det er ikke svaert at treaeffe beslutninger, ndr man kender sine egne vardier.”
Roy Disney



Virksomhedskultur

Alle virksomheder har et eller anden form for kultur, holdninger og normer, som tjener som
langsigtede retningslinier og drivkraefter for medarbejdernes adfaerd. De findes som bade
synlige og usynlige.

Robert Haas, Bestyrelsesformand og administrerende Direktgr i Levi Straus siger om verdier:
"Vi har leert, at det blgde og det hdrde i stigende grad flyder sammen. En virksomheds vardier -
hvad den star for, hvad medarbejderne tror pd - er livsvigtige for den forretningsmaessige succes.
Det er faktisk vaerdierne, der driver vaerket”

Verdier er kraftkilder, fordi de giver mennesker styrke til at handle. Vaerdier bunder i dybe
falelser og er ofte sveere at eendre. Veaerdier udggr essensen af en virksomheds opfattelse af,
hvordan den far succes. De er hjgrnestenene i virksomhedskulturen. Vardier tjener som
rettesnore i dagligdagen og giver medarbejderne en fglelse af samhgrighed.

En organisations veerdier udtrykker, hvad der er vigtigt og veerdifuldt i organisationen, for
dens medarbejdere, brugere og andre interessenter. Veerdierne gennemsyrer organisationen i
alt og kan stille og usynligt pavirke medarbejdernes adfeerd.

Det er derfor vigtigt, at der er overensstemmelse mellem organisationens veardier og
medarbejdernes vaerdier. Vardier er faelles forstdelse om, hvordan man arbejder sammen,
hvordan man behandler hinanden, hvordan man behandler kunder og hvad der betyder mest.

Det er vigtigt at definere veerdierne, hvad star de for? Hvad indeholder det? Hvad betyder det
for en? Bliver de accepteret af medarbejderne? Er der ssmmenhang eller overensstemmelse
med medarbejdernes vaerdier?

Hvis disse ikke bliver gennemtrumfet og accepteret af medarbejderne, og manglende evne til
at leve op til de fine ord, bliver disse vardier eller for dens sags skyld ogsa
personalepolitikker, draeebende og virke som det rene vinduespynt.

Man siger at veerdier ggr ledelse nemmere. Er der fgrst skabt feelles tilslutning til et veerdiseet,
vil det veere betydelig nemmere at delegere ansvar til medarbejderne - og det vil ggre det
gnskeligt og lettere for medarbejderne at tage ansvar. Vardier ggr ogsa arbejde og
samarbejde nemmere for alle medarbejdere, fordi den konkrete adfeerd og de daglige
beslutninger vil kunne tage udgangspunkt i de faelles veerdier.

Kender medarbejderne organisationens vaerdisaet? Vision og mission? Her antages det, at
medarbejderne ryster pa hovedet og ikke giver mening for dem, da man hidtil har haft faste
strukturer, procedurer og forretningsgange.

En af maderne er netop at fa dialog med medarbejderne for at modvirke manipulation, ved
abenhed, lgbende inddragelse og villighed til &ndringer - ogsa ledelsen. Derfor er det en
rigtig god ide at netop veerdier, normer tages op til naermere gjesyn......






